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Le sens de la question
Un constat

Certains outils classques parmi lesquels les programmes de traitement de texte (Microsoft Word,
Corel WordPerfect, StarOffice Writer,...) offrent la possbilité de transformer des documents
classiques en documents au format HTML pour les rendre interprétables par les programmes de
navigation (Netscape, Internet Explorer, Opera,...).

Dans un autre registre, de nombreux éditeurs HTML, du plus smple au plus sophistiqué, permettent
aleurs utilisateurs de visudiser immédiatement |es effets d’ une conception, méme bricolée ala héte.

Conscients de ces possihilités, beaucoup d' utilisateurs ayant fait leurs premiers pas dans le domaine
de la navigation sur Internet se disent qu’ gores tout, il N'est pas bien difficile de participer au grand
échange mondid d information.

L’intention ext louable. Les mauvaises langues diront que nous, les enseignants, sommes des
individudistes, que nous ne partageons guere. Alors s un média nous encourage dans la direction
opposée, nefaut-il pas s enrgouir?

Un bémol

Faut-il pour autant nous lancer dans cette voie sans la moindre précaution? C'est une autre affaire.
D’ autant que certaines évol utions pédagogi quement trés prometteuses se sont roya ement plantéesdans
un passé récent. A titre d’ exemple, I’ engouement théorique pour Internet al’ annonce de I’ ingtallation
des CCM!? a, plus d'une fois, fait place a une grogne permanente liée notamment a la lenteur des
connexions. Or ces difficultés @&aient tout afait prévishbles et peut-&re méme &ait-il possible de les
contourner. La consultation de Stes en ligne et pendant les cours 0’ est pas le seul moyen d’ exploiter
les ressources d’ Internet et montrer des capacités de recherche efficace sur la vagte toile sans autres
limites, consalls ou indications plus précises reléve d une compétence ultime.  En conséguence, on a
observeé que des enseignants qui attendaient trop et trop vite d’ Internet comptent aujourd’ hui parmi les
plus décus, qu’ils sont parfois revenus a des stratégies plus classiques ou ont revu considérablement &
la baisse leurs objectifs ambitieux du début.

Notre question et liée a ce type derisque. Dans |e contexte de la publication sur le Web, un exces
d amateurisme peut-il conduireaun échec? Y at-il desprécautionsaprendre? Noussommesici dans
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le domaine de la publication et le risque ext tres lié alafiddité du public ou mieux, a sa persévérance
a fréguenter le Ste. Sans le public et sa motivation tres grande a utiliser ce qu'on lui propose, les
mellleures stratégies pédagogiques du monde ne servent arien. Déslors, posons-nous la question de
savoir en termes de quels savoirs et savoir-faire, lacompétence du concepteur de Site peut S exprimer
pour garantir cette fiddisation et cette motivation a fréquenter un Site développé dans une optique
pédagogique. L’ objectif est clair: le relatif amateurisme de notre démarche ne doit pas avoir pour
conséguence, alalongue, une transformation de notre enthousiasme en désintérét.

Ne pouvons-nous pas profiter des déconvenues qu'ont connues de nombreux projets pourtant
Séduisants liés aux TICE pour dimenter |a réflexion autour de la création de sites Web. Disons-le
autrement: tout qui S embar quedans!’ aventuredelapublication vial nter net, nedevrait-il pas
réfléchir aux savoirs et savoir-faire qu’il devrait acquérir ou travailler. C'estI’objet de cet
atelier. Notez qu’un enseignant dont I’ objectif est defaire rédiser par ses éléves des travaux adaptés
de cette nature peut tirer profit d’ une telle réflexion dans une optique de transmission des genes.

Quelles compétences?

Le mot est prononcé. Latentation était trop forte. En cette période ou I’ acquisition de compétences
est le passage oblige de tout discours avocation pédagogique, il nous paraissait intéressant de renverser
lathématique de ces deux journées. Plutét que de parler de multimédia au service des compétences
posons-nous la question de savoir de quelles compétences (devraient idéaement) faire preuve (les
ensEignants que Nous SOMMES) pour pouvoir investir dans le multimédia e, singulierement, dansla
publication de pages Web? |l semble qu elles soiennt de natures tres différentes, aliant des
connaissances et des savoir-faire d ordre technologique a des capacités d appréciation esthétique
démentaires en y goutant une bonne dose de bon sens et de rédisme. Nous les analysons et nous
tentons de les judtifier dans un ordre qui N'a rien d' un classement, sans exhaudtivité ni de
catégorisation.

Appréhender correctement le public potentiel et I'intérét de I'activité proposée afin de juger de
I’opportunité du travail entrepris

N’ entre pas, dansle cadre de cet article, I anadyse des étapes qui composent larédisation d’ un produit
professonnd et/ou commercid: analyse des besoins, &ude de faisabilité, etc. Toutefois, ces pointsne
doivent pas étre complétement absents de la réflexion. Nous supposerons ici que les moyens sont
limités (¢’ est souvent le cas pour un enseignant ou une équipe d enseignants) tant au niveau financier
gu’ au niveau temps de développement. Cela n’empéche que des précautions peuvent étre prises,
gratuité et bénévolat ' éant pas synonymes de pietre qudité. |l faut auss admettre que dans le
contexte du développement d' un produit avocation pédagogique ou autre, le support idéd fait I’ objet
d'un choix. Dans notre cas, ce choix est suppose avoir &é effectué correctement puisque nous Nous

2 L'EAO (Enseignement Assisté par Ordinateur), par exemple, promettait un avenir merveilleux au monde de

I'enseignement. On sait ce qu'il en reste aujourd’hui trés concretement dans les salles de classe.
TICE: Technologies de I''nformation et de la Communication en Education
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intéressons alapublication sur leWeb. Cdan’empéche. 1l n'est jamaisinutile de se poser laquestion
de I’ opportunité d un développement sur un tel support®,

Qui dit publication dit évidemment public. Cequi est vrai pour un Smple texte publié est auss vra
pour une présentation informatisée et encore plus vrai pour une publication sur le Web qui est, en
principe, destinéeauntreslarge public. Réaliser des publicationspour son propreplaisr, d gpprendre,
de découvrir est assez légitime. Tout apprentissage de ce type demande une période d'essal,
d’ adaptation aux logiciels, d’ acquisition d' expérience...* 1l ' est pasraisonnable devouloir rédiser un
produit a diffuser largement en méme temps que I’ on découvre les qudités et les propriétés des outils
qui servent aleur rédisation.

Un dément de la plus haute importance apparait: a quel public cette production est-elle destinée? En
principe, il est destiné aun public tréslarge et parfoisinattendu. Dans un contexte de liberté de choix®,
c'est le produit (ses qudités de fond et de forme) qui déterminera son public et non I'inverse. Par
exemple, S une de vos publications est remplie de petites icones droles et animées et agrémentée de
sons amusants, il nefaut pastrop espérer quelle soit lue par des scientifiques ou autres|ecteursen quéte
d'informations s&rieuses. De méme, une page austére dans sa présentation et nécessitant un effort de
lecture ' attirera probablement pas I’ internaute en quéte de distractions.

Si la production choisit son public par son apparence, elle peut auss le faire par son contenu.
Nombreux sont ceux qui utilisent des moteurs de recherche pour satisfaire leur besoin d' informations.
Cestic quil faut se rendre compte qu’ une publication sur le Web, ¢’ est bien plus (3 on le veut) que
I’ensemble des informations qui sont affichées. Un créateur de pages Web ne peut donc négliger un
certain nombre de connaissances dans ce domaine. Comment le document produit sera-t-il référencé
aur latoile?

Une publication (quel que soit le média) n’est rentable que S son effet est multiplie. Sur le Web, il y

adeux maniéres d atteindre cet objectif:

* en S adressant aun tres nombreux public qui consultera cette publication au moins une fois;

» ensadressant aun public plusrestreint maisqui laconsulterasouvent parce que son contenu évolue
dynamiquement ou qu'il renferme une grande variété d informations.

Il n'est pas rare que des projets soient initiés par le support (Internet ou le cédérom en particulier). Si c'est le
seul support qui est le moteur de ces projets, il vaut peut-étre mieux les oublier car ils ne répondent pas vraiment
a un besoin.

Rappelez-vous comment vous avez découvert le traitement de texte, comment vous l'utilisez & I'époque,
comment vous l'utilisez maintenant... Imaginez comment vous pourriez l'utiliser. Avez-vous déja publié
(reproduiten de nombreux exemplaires) des documents de taille importante? Si oui, votre expérience du début
aurait-elle été suffisante pour assurer une publication de qualité?

Il arrive de plus en plus que des concepteurs utilisent les technologies de I'Internet pour réaliser des choses a
consommer en cercle restreint. C'est un détournement des objectifs initiaux de la constitution du Réseau des
réseaux. Par exemple, dans la philosophie de beaucoup de cours a distance, I'étudiant est contraint d'effectuer
de nombreuses démarches, qu'il en ait envie ou pas. Si l'interface n'est pas trés attrayante, I'étudiant est
cependant forcé de ['utiliser. Un internaute tout a fait libre de ses choix n'aura pas la méme attitude.
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Il est donc important de jauger I'importance du travail accompli ou a accomplir en fonction de
I’importance pondérée de ce public. Rédliser pendant des heures, un site Internet qui ne sera consulté
gu’ une seule fois et par seulement quel ques personnes en dehors de son auteur est contre-productife.

Utiliser efficacement les incontournables logiciels de base

Une utilisation efficace n'est pas possible sans une connai ssance gpprofondie de ces outils’, de leur
mode de fonctionnement, de lamaniére de lesingtdler, d en fixer les paramétres.

* leslogicids de navigation

Unlogicie denavigation est uninterpréteur decode HTML. S I'interpréation n'est que partiellement
possible, voireimpossible, le public ne sera pas stisfait. Or plusieurs logiciels de navigation existent
dans de nombreuses versions. L’ internaute ne possede pas toujours (¢’ est d' ailleurs rarement le cas)
une verson récente de ce logiciel. Le souhait d obtenir un affichage correct par la plupart des
navigateurs n’ autorise pas le concepteur a se contenter d' un affichage correct par la verson actudle
de son navigateur et impose de sa part, beaucoup de sobriété dans|’ utilisation des possibilités offertes
par son éditeur HTML. Et ¢a, c'est difficile a faire admettre a un concepteur inexpérimenté et
enthousiaste.

* unlogicie d edition HTML (et de gestion de Site)

Danslemémeordred’idée, unlogicid d édition HTML est un générateur automatique de code. Cette
génération peut ére, selon les produits et les versons, plus ou moins sophistiquée, plus ou moins
universdle et respectueuse des regles édictées par des organismes officiels de standardisation (lire la
section qui suit).

L’ utilisation d’ une version peu sophistiquée convient bien pour un apprentissage des bases du langage
et pour des réalisations sans prétention. Selon ses connaissances du langage, |e concepteur peut
d alleurscompléter le code genéré par du code rédigé. Pour desrédisations plusambitieuses, I’ usage
d’ un éditeur plus professionne est sans doute souhaitable®.

Certains sites sont spécialisés dans I'établissement de statistiques vous permettantde jauger le succés de votre
site. Ces statistiques ne s'arrétent d'ailleurs pas au nombre de consultations mais étudient leur origine
géographique (en liaison avec les fournisseurs d'acces) et d'autres aspects qui sont importants pour le
concepteur Web: les navigateurs employés, la résolution de I'écran, les modules d’extension installés,...

Nombreux sont ceux et celles qui rédigent un document avec un traitement de texte (Microsoft Word, par
exemple) puis demandent au logiciel de générer un document HTML. Si cette option est d’un pratique pour les
utilisateurs peu versés sur le langage, il faut savoir que le code généré est abondant, que certains effets
souhaités peuvent disparaitre et que certains navigateurs peuvent éprouver des difficultés avec ce code pas
toujours standardisé.

Indépendamment de cela, une méconnaissance totale du langage empéche le concepteur de modifier ou de
corriger quoi que ce soit dans le code généré.

On pourrait faire la méme réflexion a propos du traitement de texte. Rares sont ceux qui acceptent d'utiliser un

logiciel plus rudimentaire, méme et surtout s'ils ne sont pas des spécialistes de la mise en page. Assez
paradoxalement, certains spécialistes du langage préferent rédiger le code que de le faire générer. Les
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Il'y aun grand danger a utiliser un générateur de code sans connaitre au moins le b.a.-ba du langage
de codification. Pour le reste, une consultation intelligente de la documentation peut suffire a
I’éaboration d' un Ste pas trop prétentieux.

Appréhender tout logiciel potentiellement utile sous I'aspect de ses fonctionnalités (et non celui de
ses commandes)

C’ est particulierement nécessaire dans des contextes o le nombre d' utilitaires nécessaires aun travail
de quaité est important. C'est bien s0r le cas de I’ édition HTML qui peut faire gppel ade nombreux
programmes auxiliaires.

La plupart concernent ou tournent autour du traitement des images et couvrent des domaines tels la
retouche d'images mais auss la numérisation, la reconnaissance optique des caractéres, la capture
d écran, la création d’ images animées, le morphing,...

D’ autres utilitaires sont nécessaires S vous souhaitez mettre a disposition de vos “lecteurs’ un certain
nombre de documents. S les voies du Réseau ne sont pas impénétrables, elles ne sont pas non plus
inépuisables et votre public risque de ne pas vous suivre S vous ne lui rendez pas le service de
compresser les données que vous souhaitez lui faire parvenir ou s vous lui proposez desfichiers dans
des formats exotiques. Aind, des logicids de conversion de fichiers (documents aux formats PDF,
PS... images aux formats GIF, JPEG, PNG,...) e des logicids de compresson des fichiers vous
seront auss rgpidement nécessaires 9 vous souhaitez que votre Site soit utile et ble a ceux qui
le visitent®.

Dans cette optique d'une utilisation intensive de nombreux logicidls, il est inconcevable de ne pas
réfléchir en terme de fonctionndités. C’est pourtant une capacité rare. Nombreux sont les utilisateurs
des technologies qui sont “logiciel-dépendants’. C'est quelaconnaissance qu'ils ont deslogicielsest
plus liéeades manipulations qu’ aleursfonctionnaités. Un bon concepteur devrait davantage connaitre
les possihilités qu’ offre un programme de retouche d'images que les menus de Paint Shop Pro.

Consulter et respecter les normes du langage HTML

Un bon auteur de pages Web doit posséder des notions bien établies dansla connaissance du langage
HTML. Sans ces notions, le concepteur de la page et obligé de faire totalement confiance au
générateur. Comment, des lors, pourrat-il intervenir pour résoudre les problémes liés a une
interprétation défectueuse d’ un navigateur?

Certains éditeursHTML générent du code qui 0’ est pas (ou pas encore) reconnu par le consortium W3
(http:/Awww.w3c.org/) organe représentatif de lacommunauté desinternautes, qui réunit des membres
des grandes organisations concernées par I’ Internet et qui définit régulierement les normes a respecter

éditeurs HTML ont cependant d'autres avantages.
Si vous mettez des documents a disposition, et toujours dans le souci du respect de votre public, veillez a

indiquer la taille de ceux-ci et accessoirement, une idée de la durée du téléchargement avec comme point de
repére, un débit courant (par exemple, modem 55K).
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notamment en matiére de publication. L’ affichage correct des parties concernées par ces commandes
N’ est pas garantie chez un certain nombre de navigateurs (qui eux, S engagent a respecter lanorme et
ne sont pas obligés d aler au-deal®).

Le langage HTML compte de plus en plus de commandes au fur et & mesure des versons. Chaque
commande est décrite par une balise qui porte un nom et éventudlement des attributs ayant plusieurs
vaeurs possbles. Une connaissance exhaudtive de ce langage n' est pas pensable. En revanche, ele
est accessblesur lestede W3C. Tout qui publieen HTML devrait pouvoir consulter lesinformations
nécessaires &fin de savoir S e code rédigé est valide et conforme ala norme™.

Respecter les régles élémentaires de la mise en forme et de la mise en page

A priori, nous ne sommes ni des artistes, ni des “metteurs en page’. En I’ absence de compétences
pointues dans ce domaine, la sobriété dansles effets et de mise. Indépendamment del’ acquisition de
ces compétences, il existe desregles auxquellesil est de toute fagon dangereux de déroger.

L’emploi d une quantité d’ effets dans une méme page N’ est recommandé que s vous N’ avez vraiment
aucun contenu intéressant ay placer. Certaines desréglestypographiques dg§ad’ gpplication en PAO
et en TT restent d' actuaité pour ce qui est des pages Web. |l faut bien admettre, quelles que soient
les évolutions technologiques et I’ augmentation des déhits, que |’ essentiel des informations présentes
aur leWeb consistent en du texte et desimages. Peut-étre cela changera-t-il un jour, mais son succes,
le Web ledoait al’ hypertexte et al’idée de coder toute I’ information transmise, y compriscelle de mise
en forme, comme du smple texte.

Parmi les conseils que |’ on peut donner en matiere de typographie et de mise en page, citons.
Le choix d’une police de texte et d’une police detitre adaptées

L’emploi de plusde deux policesforcelelecteur aproduire des efforts d’ adaptation inutiles. Deseffets
de styles sont possibles sans changement depolice. Pour lanavigation sur le Web, lespolicesd’ écran
sont recommandées car eles sont prévues pour amédiorer lalishilité caracteres plusouverts, lettres plus
larges et plus hautes, espaces dargis entre les caracteres.

L e choix d’une dimension de page respectueuse des contextes de travail du public

Il n"est vraiment pas souhaitable de créer des pages dont la largeur est de 1024 pixels, par exemple.
Certains internautes, peu nombreux il faut le reconnaitre, disposent encored’ un écran dont larésolution

10 II'est de notoriété publique que certains navigateurs reconnaissent des commandes non standardisées en

utilisant leur large diffusion pour faire pression sur le W3C. Ce n'est généralement pas une bonne idée, pour
un concepteur, de se servir de ces commandes.
1 Le site de W3C propose de valider gratuitement vos pages Web et vous avertit des éventuelles erreurs et de
leur gravité. Vous pouvez alors ajouter un bout de code permettant d'afficher une icone spécifique sur vos
pages. De la sorte, n'importe quel internaute peut vérifier lui-méme la validité de celui-ci.
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est de 640x480 pixels'?. Ceux-lane verront apparaitre gu’ une bonne moaitié desinformationssur leur
écran et devront jouer de la souris et des barres de défilement pour le reste. D’autre part, une ligne
detextetrop longue obligelelecteur ades effortsvisues. Rédiger en utilisant une marge n’ est donc pas
une mauvaise idée.

Beaucoup de concepteurs utilisent destableaux pour gérer ladisposition destextes sur une page Web.
Cedt uneidéeintéressante. 1l et bon de fixer la dimension des colonnes de maniére absolue, ce qui
donne des garanties sur ce que verront vraiment les internautes.  Travailler avec des dimensions
exprimées en pourcentages de |’ espace disponible rend le contréle de I’ affichage difficile, voire
impossible, d’ autant que certaines colonnes peuvent s dargir prioritairement pour accueillir uneimage,
par exemple.

Certains concepteurs préconisent |’ utilisation de cadres (frames) pour gérer la disposition des
informations sur lapage. Cette utilisation est souvent critiquée bien qu’ dle offrel’ avantage de permettre
un défilement en consarvant des partiesfixessur lapage quel’ on peut exploiter adesfins de navigetion.
Lesinconvénients sont faciles adeviner: la page Web est congtituée a partir de plusieurs documents,
ce qui rend pénible la gestion des Signets et I'impresson des pages. Certains vieux navigateurs neles
gerent pas. Si le concepteur n'y prend garde, des cadres peuvent apparditre dans les cadres, ce qui
est du plus mauvais genre.

Ladéfinition d’un ensemblede stylesqui donnent un cachet au site et envoient desmessages
clairsau public

Cette précaution tend a fiddiser I'internaute en [ui facilitant la tache et en le faisant évoluer dans un
univers qui, rgpidement, ne lui est plus éranger. Cette maniéere de procéder s inscrira souvent dans
la démarche de moddisation des pages du Site. L’ utilisation de feuilles de styles en cascade (CSSou
Cascading Style Sheats) est un moyen puissant de moddisation et surtout de modification rapide et
automatique de lamise en forme d' un ste.

La clarté des messages augmente la lisibilité d une page. Parmi ceux-ci, le style des textes qui sont
I’ objet de liens, laposition desicones de navigeation, d gppel al’aide,... ont intérét arester invariables.
Le style desliens et |es effets visuds peuvent étre réglés par I’ intermédiaire des CSS,

Le choix des couleurs est égadement a prendre en consdération. Certaines associations sont idéales,
d’ autres sont franchement désagréables™.

Utiliser les moyens technologiques dans le respect des limites de la technologie
Lenombreet le poids desimages

Lesimages sont certainement, en outre des textes, les informations lesmieux prisesen compte par les
navigateurs. 1l est cependant évident que la taille d'un fichier image exprimée en nombre d octets

12 Il'y a actuellement toujours 2% des visiteurs du site du CeFIS dans le cas. D'autre part, ils sont 75% a travailler

devant un écran dont la résolution est de 800x600 pixels.

18 Faites un essai d'écriture en vert pale sur un arriére-plan fuchsia.
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correspond généraement aune trés grosse quantité detexte. Leur utilisation intensve n’ ade sensque

s lesfichiers qui les englobent sont d’ une taille raisonnable, a savoir:

* leursdimensions (en nombre de pixels ou autre unité équivaente) sont raisonnables,

* leur codage (et donc leur format) est adapté au Web (compression maximum en gardant une qualité
auffisante);

* leur nombre ' est pastrop éevé'.

Il N’ est pas évident de préciser ce qui est raisonnable, mais en additionnant lestrois critéres ci-dessus,
il ne faudrait pas que le nombre total d octets concernant les images soit devé. A titre indicatif, un
document HTML correspondant a une page Web de longueur normale (un ou deux écrans) ne pese
guere plusde 2 ou 3Ko. Si letota des poids desimages est de 200 2300 Ko, letempsdetransfert
est multiplié par 100 et le dda d attente d’ un affichage complet peut atteindre pluseurs dizaines de
secondes. Untd déa est rarement toléré par I’ internaute moyen.

Pour ce qui et de faire des économies en matieres d'images, il vaut mieux éviter, s ce n'est pas
vraiment nécessaire, de mettre du texte enimage. Une autre économie peut étre réalisée du coté des
imagesanimées. Lesimages animéesont d abord é&é exploitées pour attirer | attention desinternautes
(une nouveauté sur le site, un lien plusintéressant que lesautres,...) et atrésvite débordé versd’ autres
types d’informations (courrier, banniéres,...). Ch. Duchéteau explique que certains concepteurs,
guestionnés sur le véritable contenu informationnel deleur Site, rétorquent de maniereingstante que” Ca
bouge et ¢’ et encouleur...”. Pluseurssitesproposent aujourd’ hui une mervellleuseillustration de cette
observation désespérante.

Juger de I'opportunité des contenus
Eviter lebruit

La remarque qui précede pourrait ére faite dans cette section. Dans le cadre strict d'un
développement de site a usage pédagogique, les images animées n'ont d'intérét que S I'animation
proposée permet véritablement d’ éclairer une Situation.

Eviter leslence

Certaines informations ne sont pas implicites. Les faire figurer sur une page Web est un service a
rendre al’internaute afin qu'il puisse juger de la pertinence desinformations, voire communiquer avec
leur(s) auteur(s). Ces renseignements peuvent figurer en bas de page.

Responsable de la page et webmestre

14 I faut ici concilier les souhaits de l'infographiste avec ceux du gestionnaire réseau. Beaucoup de graphistes

aiment a réaliser sur le fond de leurs pages Web un collage dimages qui transforme cette derniére en une
véritable affiche. Il faut &tre conscient des conséquences de ces choix sur la vitesse d'affichage de la page sur
un systéme limité (connexion modem 33Kbps, par exemple).
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On peut digtinguer le responsabl e de la page (de son contenu) du webmestre qui est plutét responsable
du bon fonctionnement du ste. Des problémes peuvent en effet résulter d une mauvaise codification:
liensinactifs ou orphelins, affichage incorrect ou inexidant,...

Date de modification

La date de derniére modification est une indication qui intéresse sérieusement I'internaute. C'est pour
lui un précieux moyen de juger de lafraicheur desinformations, surtout lorsque la page affichée et le
résultat d’ une recherche qu'il a effectuée. L’argument qui consiste a éviter cette information sur des
pages dont |e contenu est peu enclin au changement netient pas. L’internaute est capable d apprécier
I’importance de cette fraicheur en fonction du contexte.

Letitre

Laconception méme d’ une page Web nerequiert pas nécessairement I’ existence d’ un titreaorsqu’ un
document HTML doit avoir un nom. Oublier cette informetion, voire lui donner peu de considération
est une erreur grave. Nombreux sont les moteurs de recherche qui accordent une grande importance
au titre dans les classements des sites qu' il s éablissent, suite a une recherche par mot-clé®.

Des mots-clés

Un document HTML peut renfermer pas md d'informations qui resteront cachées al’ affichage de la
page Web. Parmi ces informations, une s&rie de mots-clés peuvent étre fournis prioritairement aux
moteurs de recherche. Le choix des mots-clés reléve de votre capacité a anticiper le choix de votre
public potentiel. Fournir des mots clés en anglais n’est pas non plus inutile S vous voulez augmenter
la popularité de votre site'.

Une description

Toujours en sefocdisant sur les moteurs de recherche, ceux-ci utilisent pour I affichage des réaultats
une description qui, par défaut, est souvent congtituée des premieres phrases de la page. Une bonne
idée et de fournir une description personndisée en utilisant labaise HTML adéquate®”.

= Donnez a la page d'accueil de votre site Web un titre comme “Page personnelle de <votre prénom> <votre

nom>". De la sorte, toute personne cherchant des indications a votre propos et qui effectue une recherche sur
base de vos nom et prénom aboutira directement sur cette page.

16 <META NAME=keywords CONTENT="cefis, formation, informatique, technologies de linformation, tic, tice,
distance" LANG="fr">

<META NAME=keywords CONTENT="cefis, training, computer science, it" LANG="en">

17 <METANAME="description"CONTENT="Site des FUNDP (Universit&eacute; belge francophonesitu&eacute;e
&agrave; Namur).">
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Porter de I'intérét a la conception des IHM et promouvoir une conception ergonomique du site

Vaila un domaine qui est vraiment digne d'intéré pour tous ceux qui veulent concevoir un site de
quaité. La conception desinterfaces homme-machine (IHM) fait I’ objet de nombreuses recherches
et de nombreuses publications. Une bonne lecture & son propos augmentera sans aucun doute la
compétence du concepteur de pages Web. Sans aler jusque |3, certains ouvrages intéressants sont
disponibles sur le Web. Une recherche sur base de mots-clés bien choisstels “IHM”, “ergonomi€’,
“conception ergonomique de Site”,... donne de bons résultats.

Les idées le plus fréquemment mises en avant se basent sur I'analyse des critéres d’utilité et
d’ utilisabilité. Pour gu'une IHM (et un site Web en est une) connaise le succes, il faut qu' dle soit
utile. Un gte chatoyant mais dépourvu d'informations intéressantes aura tét fait de ne plus vous
compter parmi ses lecteurs habituds. De méme, une IHM qui oblige I’ internaute a effectuer de gros
efforts cognitifs pour comprendre la sémantique des liens, desicones, qui ne fait pas gpparaitre assez
darement le plan du site, qui ne lui suggére pas assez rgpidement ou trouver I'information qu'il
cherche... sera percue comme inutilissble. Méme s dle et utile, dle risque d éire asez vite
abandonnée.

A ce propos, la discussion peut ére longue et animée. Rares sont les dtes, les logiciels, les

présentations dont I’ interface ne préte pas le flanc a la critique. L’essentiel est de tendre vers la

perfection et surtout de comprendre comment y parvenir'®, Parmi les pistes possibles, citons ou

rappelons:

 une uniformisation des styles, des fonds d'écran, des dispositions (cadres, tableaux, barres de
navigation,...) qui évitent de dérouter le lecteur;

* des scénarios de navigation souples et clairs (lire a ce propos la section suivante);

» des messages non ambigus et qui assurent une bonne guidance™ de I internaute;

Réaliser des scénarios convenables

Lacréation des scénarios de navigation et un exercice difficile. Dansle cadre delacréetion d’ un site
Web, e probleme est moins crucia puisque le navigateur vous offre des fonctionnalités en tout temps
(higtorique, Signets, boutons“ Précédent” et “ Suivant”,...). Laréflexiondaitici porter surlesaccesqu'il
est utile de donner sur chacune des pages en plus de ces opportunités.

18 Voici une référence utile en la matiére: http:/www.crim.ca

1 La taille d’un fichier a télécharger et le temps estimé de téléchargement sont de cette nature.

Un texte qui est 'objet d'un lien doit renseigner clairement sur les informations ciblées. Que penser d'un lien
comme “Cliquez ici”, non précédé d’une indication claire.

De nombreux sites de téléchargement affichent des boutons dont le label est “Download now”. Enréalité, il vous
faut encore cliquer trois ou quatre fois avant que ce téléchargement ne s'effectue réellement.
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Une partie delaréponse setrouve dans|’ utilisation de modé es (lirelasection qui suit), uneautre partie
setrouve dans la multiplication (raisonnable) des liens conduisant a des pages importantes par leur
position dans la hiérarchie ou importantes par leur fonctionnaité (page d’ accuell, page d’ en-téte des
grandes sections du Site, page de recherche d'information sur le Site,...)

La redondance des liens est percue comme une qualité pour autant qu’ elle n’en complique pas le
schéma de navigation. Aing, certains internautes préferent-ils des liens textuels que des icones.
Beaucoup de concepteurs doublent donc les liens importants.

Modéliser

C' est probablement laquditéla plus essentielle requise chez une personne souhaitant concevoir un site
d une certaine envergure. Presque tous les points qui ont été traités précédemment peuvent étre pris
en compte au niveau de lamoddisation du Site.

Un site proposera généralement un nombre limité de modéles de pages. Ces modéles ne sont pas
seulement utiles en ce qu'il permettent de générer une page de base. Les pages d'un Ste éant

attachées aun modéle, il est possible de demander aun éditeur HTML qui et auss un gestionnaire de
Ste, d' effectuer des mises ajour des pages attachées a un modéle que I’ on vient de modifier. Cest

un moyen puissant d’ adaptation d'un site a des opportunités nouvelles (rubriques a gjouter ou a
supprimer, mots-clés argouter,...).

L’ uniformisationdes styles peut étreréglée par I’ usage des CSS. Un concepteur peut donc commencer
sontravall par ladéfinition des styles en regard avec toute la problématique du type de communication
qu'il souhaite avoir avec I’ utilisateur du Ste.

Un bon concepteur ne peut négliger cette fagon de procéder dans une perspective de travail efficace.
Lamoddisation n’a cependant pas d' intérét sans une intégration des savoirs et savoir-faire qui ont été
évoqués. Lacompétence (au senslarge) du concepteur de site Web se mesure ala capacité qu'il a
delesmohiliser.

Et les éleves dans tout ca...

On pourrait se demander g toutes ces considérations ont quelque chose a voir avec I’ activité qu’ un
ensaignant peut proposer ases deves. Mon point de vue et que s on considere la publication sur le
Web comme une activité possible a leur proposer, il en est comme de toutes les autres activités du
domaine des technologies de I'information et comme de toutes les activités de conception (au sens
large): s on ne donne a ces ééves aucune ligne de conduite, ou s on nelesjudtifie pas, il y afort peu
de chance qu' dles soient mises un jour en pratique et surtout, qu’ éles ne conduisent a de rédles
amdiorations de la qualité de production de ces auteurs en herbe.

Ilmesemblequ’ al’ école, toute activité, ft-ellerédisée au traversd’ un projet danslarédisation duquel
son fonctionnement habituel est quelque peubousculé, doit érel’ occasion d’ apprendre et mémeplus,
d avoir envie d' gpprendre. Jai I’intime conviction que la créetion de sites Web envisagée par (ou
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pour) des ééeves est une magnifique occasion de rédliser cet objectif pour autant qu’ une réflexion du
type de cdlle qui vient de vous étre proposée soit menée avec eux.
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